Thema / Regel Datum

Konsequenzen-Canvas

Fur eine konkrete Regel oder Entscheidung, Feld 1 bis 9 der Reihe nach ausfillen

Konsequenz erster Ordnung — der Hartetest

~ ~
Die Entscheidung ! Keine Alternative mehr 2 Der Hartetest
Was genau wird festgelegt? Wer legt es fest? Was fallt dabei konkret weg? Was wird nicht weiter verfolgt? Was passiert, wenn man morgen zur alten Option zurtickkehrt? Merkt es jemand? Kostet es etwas?
\ 7
Konsequenz zweiter Ordnung — die gestaltete Antwort
Die Abweichung 4 Die Art ° Der Ort ! Ruckwartstest
Hat diese Konsequenz selbst eine spurbare Folge? Besteht sie den Hartetest

Wo genau greift die Konsequenz gerade? Ist das dieselbe

Fachlich (Vorgehen), organisatorisch (Rollen, Ablaufe) oder
Stelle, die die Abweichung verursacht hat?

personell (Rolle passt nicht mehr)? Was trifft zu?

Wo weicht das Ergebnis gerade von der Erwartung ab? Seit
aus Feld drei, wenn man sie einfach ignoriert?

wann?

Die Ursache 6 Der Mechanismus

Wirkt die Konsequenz von selbst, oder hangt sie davon ab,

Nur bei fachlich oder personell: Fehlte Wissen
dass jemand ein unangenehmes Gesprach fuhrt?

(Lernchance)? Wiederholt sich der Fehler trotz Hilfe? Oder
wurde die Regel bewusst gebrochen?
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